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Ugelem etického kodexu je stanovit uréitd pravidla chovani a jednani. Dale také

informovat o tom, co je opravnéné ocekavané chovani zaméstnancti (dobrovolnikd,

stazistd, studentu...) Domova Vesalius.

ZAKLADNI ZASADY
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Kazdy zaméstnanec pii své praci respektuje lidska prava klientd, distojnost
kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické
pfesvédceni a socialni postaveni.

Kazdy zaméstnanec dba na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech, fidi se
Ustavou a Listinou zakladnich prav a dal§imi mezindrodnimi deklaracemi a
umluvami a vnitinimi normami Domova.

Kazdy zaméstnanec je povinen pfistupovat ke své praci s veskerou odbornou
schopnosti, kterou ma, s védomim profesionalni odpovédnosti za provedenou
praci. Pii ptebirani Ukoll 1 povéfovani ukoly zodpovédné zvazuje kvalifikaci
svou 1 ostatnich zaméstnanctl.

Kazdy zaméstnanec aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni
rist po celou dobu svého profesionalniho zivota, své znalosti a dovednosti se
snaZi uplatnit ve své praci a usiluje tak o co nejkvalitnéj$i troven poskytované
pé¢e. Ucastni se $koleni poskytovanych a doporutenych zaméstnavatelem,
aktivné vyhledava moznost zvySovat své odborné znalosti, které urcuji kvalitu
poskytované sluzby.

Kazdy zaméstnanec aktivné prohlubuje znalosti o pravnich ptedpisech platnych
pro jeho profesi a dodrZuje je.

Kazdy zaméstnanec se chovd ke klientim a spolupracovnikim s uctou a
ptatelsky.

Za svou praci a rozhodovani nevyzaduje a nepfijima zadnou vyhodu nebo dary.
Nezneuzivd vyhod vyplyvajici z jeho pracovniho zafazeni ani informacich
ziskanych pfi vykonu zaméstnani ke svému osobnimu prospéchu.

Zamé&stnanec reprezentuje zameéstnavatele svym zevnéjSkem, vystupovanim a
postojem ke klientim. V mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval

divéru zaméstnavatele v ocich vetejnosti.

~1~



VE VZTAHU KE KLIENTOVI
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Kazdy zaméstnanec podporuje a vede klienta k védomi vlastni odpovédnosti.
Kazdy zaméstnanec jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klientd.
Kazdy zaméstnanec pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Zam¢stnanec jedna s kazdym c¢lovékem jako s
celostni bytosti.

Zajima se o celého klienta v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a
ptirozen¢ho prostredi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii zivota klienta.
Respektuje zivotni hodnoty Klienta, jeho Zivotni zvyky, duchovni potieby a
naboZenské presvédCeni a snazi se vytvaret podminky zohlediiujici individuélni
potieby jednotlivei, jejich individudlni nazory a ptani v mozné mifte.

Kazdy zaméstnanec podava klientim informace srozumitelnou formou
zohlediujici mentalni uroven klienta.

Kazdy zaméstnanec respektuje zapojeni klienta do feseni jeho problémd.

Kazdy zaméstnanec poskytuje péci, ve formé podpory ¢i pomoci (nevykonava
za klienta cinnost, kterou sam zvladne, respektuje tempo klienta), vSem
klientim, a to i za spoluprace s odborniky jinych obord ¢i ostatnimi
zaméstnanci. Pii poskytovani péce uptednostiiuje zajmy téch, kterym péci
poskytuje, nad své soukromé zajmy.

Kazdy zaméstnanec je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své
sluzby bez ohledu na zplsob, jakym jsou tyto informace ziskavany,
shromazd’ovany a uchovavany. Dokumentaci o klientech, kterd mu pfislusi
vede pecliveé a pravidelné, chrani ji pfed zneuzitim a znehodnocenim.

Kazdy zaméstnanec povazuje informace o klientech za divémé a je si védom
povinnosti zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti s vykonem svého povolani.

Zaméstnanec nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi i jeho duvéru a zavislost
jakymkoliv zptisobem (nemanipuluje védomeé a s urcitym cilem s klientem a
nevyuziva své rozumové pievahy nad klientem, neposkytuje mu nepravdivé

informace s umyslem klamat jiné klienty ¢i zaméstnance, nenabada klienta, aby
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vypovidal 0 urcité situaci jinak, nez se skute¢n¢ udala, neznevazuje obsah
klientova sdéleni, neignoruje jej, nezlehcuje situaci, nehovoii o klientovi a jeho
osobnich zalezitostech v otevienych prostorach pied ostatnimi).

Zaméstnanec nikdy nedava ani nepijcuje klientovi penize (sluZebni ani vlastni),
ani se pro pijcky nestava rucitelem.

Kazdy zameéstnanec pii poskytovani péce dba v maximdlni mozné mife o
zajisténi intimity.

Kazdy zaméstnanec se snazi pii poskytovani péce docilit vztahu zaloZzeného na
duvere, ktery cti prava klienta, reaguje na jeho aktualni rozpoloZeni, soucasn¢
jsou respektovéana prava a povinnosti pracovnika jako poskytovatele sluzby.
Zameéstnanec nesmi zanedbavat ¢i jinak poskozovat klienta, navazovat s nim
intimni a jiné neprofesiondlni osobni vztahy (dodrZzuje pfiméfené hranice s
respektem osobniho soukromi zaméstnance), nezdkonné ¢i nespravedliveé
diskriminovat nebo se na diskriminaci klientt podilet.

Kazdy zaméstnanec respektuje zasady vhodného chovani.

Nesmi manipulovat s osobnimi vécmi klienta bez jeho védomi a souhlasu.
Zaméstnanec nenabizi klientim sluzby za uplatu, které nesouvisi s vykonem

dané sluzby.

VE VZTAHU K ZAMESTNAVATELI A OSTATNIM ZAMESTNANCUM

o0

Kazdy zaméstnanec odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zamg&stnavateli.

Kazdy zaméstnanec méa povinnost neodkladné upozornit na zjiSténé, ale 1
domn¢lé nedostatky v ¢innosti Domova.

Kazdy zaméstnanec jedna tak, aby Domov neposkozoval zddnym zplsobem.
Kazdy zaméstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozSituje spolupraci s nimi a tim zvysuje
kvalitu poskytovanych sluzeb.

Respektuje rozdilné nazory svych kolegu, kritické ptipominky k nim vyjadiuje

vhodnym zptsobem a na vhodném misté.
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s Zaméstnanec nikdy nehovoti pied klienty nevhodnym ¢i kritickym zptisobem o
svych spolupracovnicich nebo zaméstnavateli, jejich neodbornosti ¢i nekvalitni
praci.

% Zaméstnanec S klientem nefesi interni problémy Domova.

ZAVERECNE USTANOVENI

% Eticky kodex je zavazny pro vSechny zameéstnance, dobrovolniky, stazisty,

studenty.

% Nedodrzovanim pravidel vyjadienych v tomto kodexu zaméstnance je hrubym

porusenim pracovni kazng.

V Opave, 14.11.2022

prim. MUDr. Radomil Pluschke, MBA

statutarni organ



